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1 前言

1.1 文档简介
• 本文档提供启动烧写、使用过程中常规问题快速排查方案
• 本文档仅用于帮助开发人员快速排查和解决初级问题问题，如果按照文档中的指导仍无法解决
问题，请联系全志原厂 FAE 进一步协助解决，并提供说明是否按照文档中的排查方案进行过必
要的排查，提供排查过程的必要记录和数据

1.2 目标读者
本文档主要适用于以下人员:

• 使用Allwinner 的开发人员
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2 固件生成类

2.1 固件打包失败

2.1.1 问题现象

• 打包时提示“ERROR: update_mbr failed”

mbr size = 16384
mbr magic softw411
disk name=boot‑resource
ERROR: dl file boot‑resource.fex size too large
ERROR: filename = boot‑resource.fex
ERROR: dl_file_size = 34438 sector
ERROR: part_size = 4438 sector
update_for_part_info ‑1
ERROR: update mbr file fail
ERROR: update_mbr failed

2.1.2 问题分析

boot‑resource.fex 大小大于整个boot‑resource分区的大小导致报错

2.1.3 问题解决

• 根据dl_file_size的提示至少需要34438 sector
• 打开对应的 sys_partiton.fex 找到对应的分区将 size=改为 34438

cd longan/device/config/chips/${board}/defualt/sys_partiton.fex
/* 修改对应分区的size */

版权所有 © 珠海全志科技股份有限公司。保留一切权利

文档问题反馈: aw‑document@allwinnertech.com 2

mailto:aw-document@allwinnertech.com


文档密级：秘密

3 固件启动类

3.1 启动进烧写

3.1.1 问题现象

• USB烧录到最后阶段失败报“toc0 magic is error, need secure image”

3.1.2 问题分析

• 板子已经是安全的板子，但是还是少非安全固件

3.1.3 问题解决

• 打包安全固件进行烧录

3.2 卡启动失败停在控制台

3.2.1 问题现象

• 启动 log 中大量报 “GUID Partition Table Header signature is wrong: 0x0 !=
0x5452415020494645”

3.2.2 问题分析

• 烧录卡启动固件的phoenixCard版本过低版本不小于4.19

3.2.3 问题解决

• 获取新版本卡启动固件重新烧录即可解决。
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3.3 U盘/卡升级失败

3.3.1 问题现象

• uboot命令auto_update_check，进入u‑disk升级流程，报“memalign src_align is NULL!”

[17.287]begin to download part super
partdata hi 0x0
partdata lo 0x6f9d72c8
chunk 0(54)
[17.543][mmc]: memalign src_align is NULL!
sparse: fill data write failed
sunxi sprite error: download sparse error SUPER_FEX0000000VSUPER_FEX000000
sunxi sprite err: sunxi_sprite_deal_part, download normal failed
sunxi sprite error : download part error

3.3.2 问题分析

• uboot malloc动态内存空间太小导致分配失败

3.3.3 问题解决

• 增加 malloc 动态内存，在 uboot‑2018/include/configs/sunxi‑common.h 中修改 CON‑
FIG_SYS_MALLOC_LEN

3.4 烧 key失败

3.4.1 问题现象

• 烧key工具提示烧录失败

3.4.2 问题分析

• 不同的key类型需要不同的要求:
• 对于efuse类的 key，有以下几点：

1. 部分型号需要硬件额外为写efuse进行供电
2. efuse烧录对 key的名字、大小都有严格的要求
3. 同名的efuse不能重复烧写
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• 对于私有key类的 key，有以下几点：

1. 私有 key需要烧录到private分区，需要固件有配置private分区

3.4.3 问题解决

• 对于efuse类的 key：

1. 确认当前型号是否需要额外供电，板上是否提供了对应的供电
2. 检查 efuse的名字是否正确
3. 确认烧录的数据的大小有无超出允许的大小
4. efuse是否已经重复烧录

• 对于私有key类的 key：

1. 确认设备有无private分区

3.5 Key烧录无效

3.5.1 问题现象

• 使用烧key工具烧key后，系统使用值依然是烧key之前的值

3.5.2 问题分析

• 烧录的key在重启之后才会生效
• Key有两种：安全key和私有 key，uboot 读取 key信息时，如果同名安全key和私有 key同时
存在，以安全key为准

3.5.3 问题解决

• 重启设备确保烧录的key生效
• 如果烧录的 key名同时烧有安全 key和私有 key，请将新的值烧录到安全 key。如果要烧录到私
有key，请使用phonexwipe工具等擦除安全key。
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