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1 前言 

1.1 文档简介 

本文档介绍了 PhoenixUSBPro 的使用方法。 

1.2 目标读者 

PhoenixUSBPro 的使用者。 

1.3 适用范围 

本文档仅适用于运行在 Windows 系统中的 PhoenixUSBPro 软件。 

1.4 文档约定 

1.4.1 标志说明 

本文档采用各种醒目的标志来表示在操作过程中应该特别注意的地方，这些标志的含义如下： 

标识 说明 

 该标志后的说明应给予格外关注，如果不遵守，可能会导致人员受伤或死亡。 

 
提醒操作中应注意的事项。不当的操作可能会损坏器件，影响可靠性、降低性能等。 

 为准确理解文中指令、正确实施操作而提供的补充或强调信息。 

 
一些容易忽视的小功能、技巧。了解这些功能或技巧能帮助解决特定问题或者节省

操作时间。 

 

窍门 

说明 

注意 

警告 
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2 概述 

2.1 工具简介 

PhoenixUSBPro 是一款多路并行烧录固件工具，支持最多 8 台设备同时进行烧录，以此提高量产效率。

通过切换功能，PhoenixUSBPro 支持多路 KEY 擦除，可清除由 DragonSN 烧写的 KEY，支持最多 8 台设备

同时进行擦除，以此提高擦除效率。 

 

 

PhoenixUSBPro 启动时默认处于烧录模式，如需进行擦号，请参考 2.3.1 章节切换工具模式至擦号模式。 

2.2 运行软件 

该软件的启动方式有两种。 

（1）在 APST（全志量产工具中心，英文全称为 Allwinner Product Support Tool，简称为 APST）上找到

PhoenixUSBPro，点击“运行”按钮运行软件，如图 2-1 所示。 

图 2-1 APST 直接执行示意图 

 

（2）在工具文件夹中双击运行可执行文件“PhoenixUSBPro .exe”，如图 2-2 所示。 

图 2-2 直接执行软件示意图 

 

2.3 软件界面简介 

PhoenixUSBPro 运行时的软件界面如图 2-3 所示。 

注意 
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图 2-3 软件界面示意图 

 

（1）切换区中实现 PhoenixUSBPro 的信息显示、烧录模式和擦号模式切换。 

（2）操作区中实现选择固件、查看调试信息、启动烧录、打开使用指南、版本检测、退出软件和选择

烧录模式等功能。 

（3）结果区显示设备的烧录过程、设备的烧录结果和自打开工具后统计的烧录次数。 

（4）提示区主要是提示使用 PhoenixUSBPro 的一些重要操作步骤和注意事项。 

2.3.1 切换区 

点击图标 ，下拉的菜单栏如图 2-4 所示。 

图 2-4 菜单栏示意图 

 

1.“移动”为移动工具，点击后鼠标会变成十字架的样式，可以移动工具。 

2.“关闭”为关闭工具。 

3.“关于 PhoenixUSBPro(A)...”为工具信息显示，点击后会弹出工具的相关介绍。 
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4.“烧写”为烧录模式，选择此模式，工具为烧录工具。 

5.“擦号”为擦除 KEY 模式，选择此模式，工具为擦号工具。 

2.3.1.1 工具信息显示 

点击菜单栏中“关于 PhoenixUSBPro(A)...”，会弹出如图 2-5 所示窗口，介绍工具当前版本号、版权信

息、公司网址。 

图 2-5 工具信息介绍示意图 

 

2.3.1.2 烧录模式 

点击菜单栏中“烧写”，工具处于烧录模式，可以进行多路并行烧录，支持最多 8 台设备同时进行烧录。

烧录模式下工具界面如图 2-6 所示。 
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图 2-6 烧录模式工具界面示意图 

 

2.3.1.3 擦号模式 

点击菜单栏中“擦号”，工具处于擦号模式，可以进行多路 KEY 擦除，支持最多 8 台设备同时进行擦除。

擦号模式下工具界面如图 2-7 所示。 
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图 2-7 擦号模式工具界面示意图 

 

2.3.2 操作区 

2.3.2.1 选择固件 

点击“固件包”按钮 ，在弹出的文件选择窗口中选择后缀为*.img 的固件文件，如图 2-8

所示。 
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图 2-8 文件选择示意图 

 

2.3.2.2 查看调试信息 

考虑到查看烧录过程打印信息的需要，设置“调试信息”按钮，点击该按钮可以直接启动 PhoenixUSBPro

安装目录下的 Dbgview.exe，如图 2-9 所示。在 Debugview 中可以看到所有 Win32 程序的打印。可以利

用其筛选功能，通过筛选进程 PID（可以在任务管理器的进程页面查看进程 PID，如图 2-9 中的 9620），

只看 PhoenixUSBPro 的打印信息。 

图 2-9 Debugview 界面示意图 
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2.3.2.3 启动 

该按钮只有在选择固件后才能使用。点击 按钮，用户可以看到在主界面右上方的指示灯

由 变成 。与此同时，其他按钮被禁用，该按钮变为 。如图 2-10 所示。 

 

 

此处以烧录模式作为说明，擦号模式为同样操作。 

 

图 2-10 启动烧录示意图 

 

 

 

1.在启动量产软件前，必须要把所有设备拔出。 

2.当指示灯是 ，请不要插入任何设备。 

2.3.2.4 帮助 

这个按钮的作用是打开本文档。 

2.3.2.5 版本检测 

该功能用于检测当前工具是不是最新版本。 

注意 

说明 
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2.3.2.6 退出 

即退出软件。 

2.3.2.7 重启 

该功能的作用是烧录完后重新启动机器。 

 

 

此功能仅烧录模式可勾选，擦号模式无此选项。 

 

 

 

空板烧录请勿勾选，接上电池烧录必须勾选。 

原因：防止接上电池的机器烧录完后一直在 uboot（嵌入式系统的引导加载程序，英文全称为 Universal 

Boot Loader，简称为 uboot）阶段，时间久了会把电池的电给耗完。 

 

2.3.2.8 全盘擦除 

 

 

此功能仅烧录模式可勾选，擦号模式无此选项。 

该功能的作用是将整片 flash（Flash 闪存，英文全称为 Flash Memory，简称为 Flash）中的内容全部擦除，

包括已经烧录过的 key 的区域也会被清除。 

2.3.2.9 二次升级 

 

 

此功能仅烧录模式可勾选，擦号模式无此选项。 

该功能与正常烧录过程的不同之处在于无需按 fel 键或组合键。 

二次升级是用来方便升级已经升级过的机器。 

操作：选好固件，勾选此项，点击“启动”按钮，机器在关机状态下插上 USB（通用串行总线，英文全

称为 Universal Serial Bus，简称为 USB）即可进行量产。 

 

 

1.此项功能需要已经升级过的机器固件，该固件打上了 uboot 的补丁且打开了 auto-fel 功能。 

2.uboot 中配置 CONFIG_CMD_SUNXI_AUTO_FEL=y 

3.dts 配置 

注意 

说明 

说明 

注意 

说明 



                                                                    文档密级：秘密 

 版权所有©珠海全志科技股份有限公司。保留一切权利  10 

  [target] 

 auto_fel = 1 

 [platform] 

  sprite_keep_usb = 1 

 以上详细 uboot 配置请咨询 uboot 负责人。 

2.3.2.10 清除信息 

 

 

此功能仅烧录模式可勾选，擦号模式无此选项。 

工具界面提供该复选框，顾名思义，当选中此选项时，在烧录完成且拔出 USB 设备之后，工具界面上

对应区域内显示的设备信息以及烧录状态等信息均会被清空，此功能主要是用于确保连续烧录时不同设

备的状态信息可以及时更新，不易造成混淆，从而避免漏烧的情况发生，可根据用户实际需求进行勾选。 

2.3.3 结果区 

 

 

此处以烧录模式作为说明，擦号模式为同样操作。 

结果区分为设备区和信息区。设备区显示各台设备的具体烧录/擦号过程以及是否成功烧录/擦号。统计

信息则是统计工具打开后，成功烧录/擦号、失败烧录/擦号、总共烧录/擦号的次数。 

2.3.3.1 设备区 

 

 

此处以烧录模式作为说明，擦号模式为同样操作。 

可以看到，PhoenixUSBPro 可以同时实现 8 台设备的量产，所以在使用 HUB（集线器，简称为 HUB）第

一次插入设备时，可以在 HUB 的接口对应标上是工具界面上的设备几。 

1.序列号 

这个序列号是软件给每个 USB 口的设备分配的设备号，序列号是随机产生的。 

2.状态 

该栏显示的是插入设备的烧录阶段，例如正在下载分区 0，如图 2-11 所示。 

3.进度 

该栏显示烧录的进度。如图 2-11 所示。 

说明 

说明 

说明 
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图 2-11 设备烧录过程示意图 

 

2.3.3.2 统计信息 

统计信息将对启动量产后，烧录/擦号成功、烧录/擦号失败以及烧录/擦号总次数做出统计并进行显示。 

2.3.4 提示区 

提示区主要是提示用户一些使用 PhoenixUSBPro 的一些重要操作步骤和注意事项。 



                                                                    文档密级：秘密 

 版权所有©珠海全志科技股份有限公司。保留一切权利  12 

3 设备烧录 

3.1 使用 USB量产 

1.检查每一个 USB 端口是否正常工作。如果不能正常工作，请做上标记，量产时不要使用此端口。 

2.点击按钮，当主界面右上方的指示灯变成 时，向电脑上的 USB 口插入设备。 

 

 

如果 USB 端口是第一次插入设备，可能会出现如图 3-1 和图 3-2 所示的提醒安装 USB 驱动弹窗。请按

照红色圈的选择进行操作。 

图 3-1 驱动安装示意图 

 

注意 
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图 3-2 安装完成示意图 

 

 

3.插入设备后出现图 3-3 所示，软件会给每个 USB 口的设备分配设备号，如图 3-3 中的 USB 口对应“设

备 3”，表示该 USB 口的设备 ID 都是 3。 

 

 

1.请用标签标记对应的 USB 线的 ID 号（此操作只需做一次）。 

2.在量产完成后，要凭此标签的 ID 号拔出设备。 

注意 
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图 3-3 设备烧录过程示意图 

 

4.量产完成后，出现如图 3-4 所示提示。此时可以拔出标签 ID 号为 3 的设备。 
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图 3-4 设备烧录完成示意图 

 

 

 

1.只有指示灯为 时才可以插入新设备。 

2.插入设备后，会出现指示灯保持 5 至 6 秒时间，之后再变为 。 

3.如果一直保持 ，表示设备有问题，详细问题请查看附录 A-烧写失败常见问题及处理方法。 

3.2 判断设备烧录状态 

3.2.1 烧录成功 

当烧录状态和烧录进度都是绿色时，表示该设备烧录成功，如图 3-5 所示，设备 3 烧录成功。 

注意 
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图 3-5 设备烧录成功示意图 

 

3.2.2 烧录失败 

当烧录状态是红色时，表示设备烧录失败，如图 3-6 所示。 
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图 3-6 设备烧录失败示意图 
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4 简单烧号说明 

4.1 配置说明 

工具支持烧录固件的同时支持烧录 key，比如 sn、mac 等等。配置文件在工具根目录下名称为

privatedata.ini。配置如图 4-1 所示： 

valid 配置为 0 则不开启烧号功能，1 则开启。其余配置看里面的配置说明即可。 

图 4-1 烧号配置文件说明 

 

当需要同时支持烧号的时候需要先配置好此配置文件，然后在点击工具界面上的“启动”按钮。验证烧

写的号是否成功，可以在 adb 下挂载 private 分区来验证如： 
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图 4-2 烧号挂载 private 分区 

 

或者 android 平台下，假如烧写的是 sn，mac，可以在 cmdline 下验证，如：snum、wif_mac、bt_mac

均烧写成功。 

图 4-3 cmdline 显示 
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5 设备擦号 

5.1 擦号成功 

当擦除状态和擦除进度都是绿色时，表示该设备擦除成功，如图 5-1 所示，设备 1 擦除成功。 

图 5-1 设备擦除成功示意图 

 

5.2 擦号失败 

当结果和设备列表指示红色时，表示设备擦除失败，如图 5-2 所示。 
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图 5-2 设备擦除失败示意图 
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6 插拔设备 

6.1 插入设备 

在点击“启动”按钮 后，只有指示灯是 的时候表示此时可以插入一台设备。 表

示此时不可以插入新设备，若此时插入设备，软件将弹窗警告。 

6.2 拔出设备 

设备烧录成功与否，都会在软件主界面中显示出来，用户可以根据软件设备 ID，拔出相应的设备。烧

录结果会通过不同的颜色表示成功与否。 

绿色表示烧录成功。 

红色表示烧录失败。具体失败原因可以查看状态栏中的文字说明。 

橙色表示正在烧写。 

如图 6-1 所示，ID 为 3 的设备已经完成量产，用户可以拔出 ID 为 3 的设备。 

图 6-1 设备烧录成功示意图 
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1.在量产软件打开后，不能拔出 HUB，否则会造成系统奔溃。 

2.在设备升级烧录过程中，禁止拔出升级设备。只有设备界面出现成功或失败的提示后方可拔出设备。 

注意 
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7 停止量产软件 

1.只有当所有设备烧录完毕，并且指示灯为 时才能有效停止软件。 

2.当还有设备没有烧录完毕时，点击“停止”按钮 ，会出现如图 7-1 所示的弹窗警告，无

法停止软件。 

图 7-1 弹窗警告示意图 
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附录A： 烧录失败常见问题及处理方法 

A.1 插入新设备后指示灯一直是 的原因 

1.可能由如下原因造成： 

（1）插入设备的 DRAM（动态随机存取存储器，英文全称为 Dynamic Random Access Memory，简称为

DRAM）初始化失败，因此无法进入升级状态。 

（2）插入设备带电池，并且升级过后没有断电。 

2.解决方法： 

（1）确认 DRAM 是否工作正常，检查电路。 

（2）拔掉电池，让设备重新进入升级模式，并将设备插入到电脑中。 

A.2 处理已用 USB接口超过 8个后，更改 USB接口插入设备，弹窗提示

重置 

1.解决方法步骤： 

（1）如果要取消更改，直接点“否”后拔出该设备，否则执行步骤 2. 

（2）如果当前有其他机器正在烧录，请等待所有机器烧录完毕后再进行选择，或者点“否”后等待所

有机器烧录完毕后再插入设备到该 USB 口。 

（3）点击“是”重新标记所有 USB 接口与设备 ID 的对应关系，该插入设备 USB 接口将被标记为设备 1。 

（4）重新选择 8 个 USB 口，插入设备后标记对应设备 ID。 

A.3 插入新设备后某些设备会自动弹出的原因 

可能是由于 USB 连接了过多设备造成供电不足引起的。建议减少同时量产的设备台数，并保证 USB 供

电充足。 

A.4 常见烧写错误编号及说明 

错误号 错误说明 

0x100 系统参数加载异常 

0x101 打开固件包失败 

0x102 关闭固件包失败 

0x103 打开 USB 设备失败 

0x104 关闭 USB 设备失败 

0x105 创建 MBR（主引导记录，英文全称为 Master Boot Record，简称为 MBR）失败 

0x120 存储介质扫描失败 
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错误号 错误说明 

0x160 下载 boot0（boot，引导程序，英文全称为 Boot Loader，简称为 boot）失败 

0x161 下载 boot1 失败 

0x162 
下载 fes（固件交换服务程序，英文全称为 Firmware Exchange Server，简称为 fes）

失败 

0x163 烧写镜像失败 

0x167 下载 MBR 分区失败 

0x168 下载结束标志失败 

0x190 系统复位失败 

 

A.5 烧写日志说明 

工具烧录的日志在工具根目录下 logfile 文件夹下，其中文件名称中间的数字对应界面上第几个窗口，例

如 DeciveID-6-logbuf.log 对应界面上第 6 个窗口的日志。如需技术支持请把对应的 log 发给技术支持工程

师分析。 
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