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1 前言 

1.1 文档简介 

本文档介绍了 TigerDump 工具的使用方法。 

1.2 目标读者 

TigerDump 工具的使用者。 

1.3 适用范围 

本工具运行于 Windows 系统。 

1.4 文档约定 

1.4.1 标志说明 

本文档采用各种醒目的标志来表示在操作过程中应该特别注意的地方，这些标志的含义如下： 

标识 说明 

 该标志后的说明应给予格外关注，如果不遵守，可能会导致人员受伤或死亡。 

 
提醒操作中应注意的事项。不当的操作可能会损坏器件，影响可靠性、降低性能等。 

 为准确理解文中指令、正确实施操作而提供的补充或强调信息。 

 
一些容易忽视的小功能、技巧。了解这些功能或技巧能帮助解决特定问题或者节省

操作时间。 

1.4.2 地址与数据描述方法约定 

本文档在描述地址、数据时遵循如下约定： 

符号 例子 说明 

0x 0x0200，0x79 
地址或数据以 16 进制表示。 

 

0b 0b010，0b00 000 111 数据采用二进制表示(寄存器描述除外)。 

X 00X，XX1 
数据描述中，X 代表 0 或 1。 

例如，00X 代表 000 或 001；XX1 代表 001，011，101 或 111。 

窍门 

说明 

注意 

警告 
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1.4.3 数值单位约定 

本文档在描述数据容量（如 NAND 容量）时，单位词头代表的是 1024 的倍数；描述频率、数据速率等

时则代表的是 1000 的倍数。具体如下： 

类型 符号 对应数值 

数据容量（如 NAND 容量） 

1 K 1024 

1 M 1 048 576 

1 G 1 073 741 824 

频率，数据速率等 

1 k 1000 

1 M 1 000 000 

1 G 1 000 000 000 
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2 术语说明 
Dump: 将设备端（俗称：小机）的数据上传至 PC 端。 

DDR:  严格地说，DDR 应该叫 DDR SDRAM，人们习惯称为 DDR，其中，SDRAM 是 Synchronous Dynamic 

Random Access Memory 的缩写，即同步动态随机存取存储器。而 DDR SDRAM 是 Double Data Rate SDRAM

的缩写，是双倍速率同步动态随机存储器的意思。是内存中的一种，用来做设备端的内存。 

Flash: 存储器件的一种，具有非易失性（ Non-Volatile ）的特点。 

Dump DDR: 将设备端（俗称：小机）的 DDR 中的数据上传至 PC 端。 

Dump Flash: 将设备端（俗称：小机）的 Flash 中的数据上传至 PC 端。 

FEL: Firmware exchange launcher 

FES: Firmware exchange server 
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3 概述 

3.1 工具简介 

TigerDump 是一种专门对小机进行 Dump 的工具，包括 Dump Flash 和 Dump DDR。 

在功能上，目前支持 Dump Flash 和 Dump DDR 两大功能。 

Dump Flash：支持用户按选择的分区 Dump。 

Dump DDR：既支持自动 Dump DDR 功能, 也支持手动 Dump DDR 功能。本软件先运行，设备后死机，

用自动 Dump DDR 功能。设备先死机，本软件后运行时，就用手动 Dump DDR 功能。 

3.2 软件界面 

Dump Flash 和 Dump DDR 可以通过软件界面上“模式”中的单选按钮来切换界面。 

3.2.1 Dump Flash界面 

Dump Flash 的软件界面如图 3-1 所示。 

图 3-1 Dump Flash 软件界面示意图 
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3.2.2 Dump DDR界面 

Dump DDR 的软件界面如图 3-2 所示。 

图 3-2 Dump DDR 软件界面示意图 
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4 使用方法 

4.1 Dump Flash 

4.1.1 功能简述 

本功能用于将设备端 Flash 上存储的数据上传至 PC。一般程序员在调试程序时，如果需要查看 Flash 上

存储的数据，那么就可以使用本功能。 

本软件默认选项是 Dump Flash。软件启动后，默认会加载上一次用户选的存储路径和固件路径。 

4.1.2 使用步骤 

1.运行 TigerDump.exe。 

2.点击 Dump Flash 选项。 

3.点击 “选路径”选项，选择路径。该路径用于存放 Dump 后的数据。 

4.点击 “选固件”选项，选择固件。 

 

 

所选固件必须能在设备端正常运行。 

5.让设备进入 fel。可以有多种方法进入 fel， 例如上电的同时，按住开发板上的 uboot 键等。 

6.通过 usb，连接 PC 和设备。 

7.这时日志区，显示“start to down and run uboot”，等待一会，界面显示分区信息。如图 4-1 所示。 

注意 
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图 4-1 Dump Flash 运行示意图 

 

如果在运行过程中出错，将会显示出错信息，如图 4-2 所示。 
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图 4-2 Dump Flash 运行出错示意图 

 

8.勾选想要 Dump 的分区。如图 4-3 所示。 
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图 4-3 Dump Flash 勾选分区操作示意图 

 

9.点击“手动 DumpFlash”按钮。如图 4-4 所示。 
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图 4-4 Dump Flash 执行操作示意图 

 

10.在用户所选的路径当中就可以看到按分区存放的数据。 

11.拔出设备，软件日志显示如图 4-5 所示。 
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图 4-5 Dump Flash 操作完成示意图 

 

 

 

 请用户选择和设备匹配的固件，并且保证所选固件能在设备端运行，并且固件中的 UBOOT 支持

Dump Flash 功能。 

 当用户选择了和设备端匹配的固件，却不能 Dump 数据时，可以咨询负责启动的工程师或量产工具

的同事。 

 如果是在 Dump DDR 后，需要进入 Dump Flash，则需要先将设备拔出，才能使能 Dump Flash 功能。 

 目前本功能已经在 uboot-2014 和 uboot-2018 上验证过，同时支持 emmc 和 nand。 

4.1.3 Auto-Fel使用说明 

1.此项功能支持无需按 fel 键、uboot 键或组合键进入 fel。 

 

 

（1）此项功能需已升级过的机器固件支持且打开了 Auto-Fel 功能。 

注意 

注意 
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（2）uboot 中需要在对应的 defconfig 配置 CONFIG_CMD_SUNXI_AUTO_FEL=y。 

（3）若 uboot 使用 sys_config 中的参数则需要在对应的 sys_config.fex 中添加如下配置： 

[target] 

auto_fel = 1 

（4）若 uboot 使用 uboot-board.dts 配置参数则需要在对应的 uboot-borad.dts 中添加如下配置： 

&target{ 

auto_fel = <1>; 

}; 

2.支持开机状态 adb 可用下，插入 usb 即可跳 fel 进入测试。 

4.1.4 nand机器 Dump Flash错误情况说明 

如果 nand 介质的机器在使用 Dump Flash 时出现错误，且串口打印出现“not supported command 0x301 

now”的字样，如图 4-6 所示，则需要在对应的 defconfig 配置 CONFIG_CMD_SUNXI_NAND=y。 

图 4-6 nand 机器串口报错示意图 

 

4.2 Dump DDR 

4.2.1 功能简述 

本功能用于将设备端 DDR 上存储的数据上传至 PC。一般程序员在调试程序时，如果需要查看 DDR 上的

存储的数据，那么就可以使用本功能。 

 

 

如需分析 DDR 数据，请联系全志量产工具工程师。 

软件启动后，默认会加载上一次用户选的存储路径。 

本功能使用的前提是：uboot 支持新版的 Dump DDR 功能。截止文档发布日期，支持新版的 Dump DDR

功能的项目，如图 4-7 所示。 

注意 
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图 4-7 支持新版的 Dump DDR 功能的项目示意图 

 

4.2.2 使用步骤 

4.2.2.1 自动Dump DDR 

1.使用场景：当本程序已经开启，但设备还未进入 DumpDDR 的状态。 

2.使用步骤 

（1）运行 TigerDump.exe。 

（2）点击 Dump DDR 选项。 

（3）点击 “选路径”选项，选择路径。该路径用于存放 Dump 后的数据。 

（4）点击 “大小”下拉列表，选择需要 Dump 的大小。 

（5）让设备进入 dump 状态。一般地，在支持本功能的正式固件中，当设备死机后，会自动进入 Dump 

DDR 的状态。在日常的调试的过程中，可以先让设备进入 shell 状态，接着执行命令：echo 
c >/proc/sysrq-trigger 

（6）通过 usb，连接 PC 和设备。设备自动开始 Dump。界面上的进度条显示 Dump 进度，同时计算 Dump

耗时及 Dump 速度。如图 4-8 所示。 
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图 4-8 Dump DDR 进度显示示意图 

 

（7）Dump 完成后，在用户所选的路径当中就可以看到按分区存放的数据。 

（8）拔出设备，软件日志显示如图 4-9 所示。 
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图 4-9 自动 Dump DDR 操作完成示意图 

 

 

 

 本功能初版，只能用户自己选择 Dump 的 DDR 的大小。用户需要注意，所选大小不能大于实际的

DDR 的大小，否则将发生不可预知的错误。 

 Dump DDR 的过程中，不能进行任何的操作。 

 如果是在 Dump Flash 后，需要进入 Dump DDR，则需要先将设备拔出，才能使能 Dump DDR 功能。 

4.2.2.2 手动Dump DDR 

1.使用场景：当设备已经进入了 Dump DDR 的状态，但是本程序未开启。 

2.使用步骤 

（1）运行 TigerDump.exe。 

（2）点击 Dump DDR 选项。 

（3）点击“选路径”选项，选择路径。该路径用于存放 Dump 后的数据。 

（4）点击“大小”下拉列表，选择需要 Dump 的大小。 

注意 
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（5）通过 usb，连接 PC 和设备。 

（6）点击“手动 DumpDDR” 按钮。如图 4-10 所示。 

图 4-10 Dump DDR 执行操作示意图 

 

（7）界面上的进度条显示 Dump 进度。 

（8）Dump 完成后，在用户所选的路径当中就可以看到按分区存放的数据。 

 

 

 本功能初版，只能用户自己选择 Dump 的 DDR 的大小。用户需要注意，所选大小不能大于实际的

DDR 的大小，否则将发生不可预知的错误。 

 Dump DDR 的过程中，不能进行任何的操作。 

 如果是在 Dump Flash 后，需要进入 Dump DDR，则需要先将设备拔出，才能使能 Dump DDR 功能。 

注意 
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