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搭配 AXP2101 常见的掉电重启问题排查指南
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V 系列芯片搭配 PMU2101常遇到的掉电或者重启问题主要分为两类：一是主动式掉电/重
启，二是被动式掉电/重启。

一、主动式掉电/重启

主动式掉电/重启一般是由于外部信号触发了关机条件，主动去走关机流程，这里的关机

流程分为 SOC 的软件主动关机以及 PMU 的主动关机。

一般触发 SOC 的软件关机因素有：软件关机指令（PWOEROFF），过温保护（SOC 温度超

115 度），看门狗等。这些有一个特点，那便是串口会有相应的打印，因此可以通过串口打印

来判断关机原因。

PMU 的主动关机重启是不会有在串口上打印出来的，因此无法通过串口来判断，一般关

机因素有：PWRON 信号，PWROK 信号等。

1、PWRON信号引起的掉电重启

PMU的 PWRON 功能有三个阶段：

第一阶段是短按阶段（0~4s）：该阶段一般作为关机下按键开机以及开机下作为普通 gpio
按键功能；

第二阶段为长按阶段（4~10s）：该阶段为 PMU的关机时间（PMU 主动关机，RTC不掉电），

AXP2101 的 0x27 寄存器的第 2bit 和第 3bit 可配置长按关机时间，配置范围为 4~10s，默认为

6s，由于 PMU 主动关机非 SOC 主动关机因此串口无任何打印，现象跟突然掉电相似；

第三阶段为超长按阶段：长按 16s 强制掉电阶段，该功能为 PMU 硬件掉电，是为最恶劣

的死机状态使用的，可通过 AXP 的 0x10寄存器的第 2bit进行配置是否使能该功能，默认为关

闭。
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2、PWROK信号引起的重启

PWROK 功能主要用在与 SOC 的 reset 信号相连，用来在收到 reset信号的时候，PMU 可以

进行掉电重启，因此该 pin在开机状态下被拉低会造成重启现象。
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二、被动式掉电/重启

被动式掉电/重启一般外部收到了异常的信号或是触发保护机制导致，该类问题相对比较

复杂，一般触发因素有：供电不足，VBUS 触发 VINDPM，PS 异常掉电，DCDC 触发欠压/过压

关机等。

1、供电不足引起的掉电重启

供电不足主要是由外部电源供电不足或是电池低电量导致，一般是由于用户使用电脑 usb
口（电脑 usb 口只有 500mA 的供电能力）进行供电或者火牛输出功率不足导致，通过更换为

大功率的火牛可以解决问题。

2、VBUS 触发 VINDPM引起的不开机

PMU完全掉电后第一次上电的时候VINDPM为 4.6V左右，起来后软件可以改到最低 3.88V，
因此当机器上电开机的时候VBUS电平低于VINDPM时会导致不开机，通过测量PMU的VBUSpin
脚电平或者通过提高外部供电电平可以排查到。

3、PS异常掉电引起的掉电重启

PS异常掉电问题可以是 VBUS输入过压保护和 PS过流保护以及 PS供电设备瞬间异常抽电

导致。

VBUS 输入过压会导致触发 OVP 保护，另外 PMU 的限流环（OCP）最大为 2A，软件可配

为 100mA，500mA，900mA，1A，1.5A，2A 这几档，因此 PS 电流超过设定的限流值也会导致

PS掉电，如果设计上存在有大功率设备需要从 PS上取电的，可以通过在 VBUS 和 PS 之间加一

个二极管来达到旁路 PMU 限流环的作用，该方式虽是从 PS上取电，但由于二极管的存在，大

电流未直接通过 PMU，因此不会有烧片的风险，但同样的芯片保护功能也会因此失效，所以



秘密▲5 年

全志科技版权所有，侵权必究

Copyright © 2017 by Allwinner. All rights reserved Page 5 of 7

建议在前级添加 OVP保护芯片来达到保护作用；

PS 供电设备瞬间异常抽电原因与前面类似，只不过存在瞬间的大电流，这种一般是由于

电路中存在大电容，导致存在瞬间抽电，只能是通过优化大电容或者在该设备前端添加限流电

阻等来防止瞬间超过 2A的问题。

4、DCDC 触发欠压/过压关机保护引起的掉电

DCDC 触发欠压/过压关机为 DCDC 设备上瞬间抽电或者拉低电源导致，PMU 的 DCDC 在电

压低于 85%或者高于 120%的时候会触发保护机制，该保护机制可以通过配置 AXP 的 0x23 寄存

器来打开和关闭，定位问题，但不建议作为解决方法。
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三、PMU 的寄存器定位问题方法

以上为常见的掉电重启问题的引起原因，除此之外 AXP2101 具有记录上一次开关机源的

功能，因此若是遇到了上电后会突然掉电然后通过按键重新启动就又正常或是上电后会突然重

启，且重启后正常的情况（注意千万不要完全掉电后启动读取，因为完全掉电会把寄存器刷新

复位），可以通过串口读取 AXP 的 0x20和 0x21 寄存器来读取 PMU 的开关机源，从而定位掉电

或者重启的原因，利用好这个功能可以快速的定位到问题的根本原因。
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